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PAKETA MSO - Opinioni i Dyté Mjekésor nga Albsig Jeté

Qendrat mjekésore kryesore botérore pér opinionet e dyta vetém njé telefonaté larg dhe
pa asnjé kosto shtesé.

PERFITIMET E KARTES SE SIGURIMIT MSO

Paketa MSO (individuale apo familjare) e ALBSIG JETE sh.a. ofron shérbimin e Opinionit t& Dyté Mjeké-
sor (Medical Second Opinion) népérmjet MediGuide - lider né ndérlidhjen e njerézve me qendrat mjekésore
kryesore botérore.

Cfaré éshteé njé Opinion i Dyté Mjekésor (Medical Second Opinion) nga Medi Guide dhe si funksionon?

NE¢ rast diagnostifikimi me njé€ s€émundje serioze, kércénuese pér jetén, Jeta mund t€ ndryshoj€ né€ cast duke
sjellé me vete friké dhe pasiguri. Nése njé gjé€ e tillé ndodh, Paketa MSO Ju garanton akses né mendjet
mjekésore mé té ndritura kudo népér boté, me qéllim g€ ekspertét mé t& miré t€ rishikojné t€ dhénat
mjekésore pér té verifikuar nése diagnoza dhe trajtimi i planifikuar jané absolutisht mé t€ mirat pér Ju.

Me njé telefonaté do t€ lidheni me koordinatorin e rastit n€ MediGuide, i cili do t’ju drejtojé me kujdes né
procesin e marrjes s€ opinionit t€ dyté mjekésor. Do té keni té drejtén e zgjedhjes midis tre gendrave
mjekésore t€ pérzgjedhura me kujdes, pér t€ shqyrtuar dosjen tuaj . Pasi t€ zgjidhni njé spital, dosja Juaj
mjekésore do té shqyrtohet nga njé ekip shumédisiplinor specialistésh né até vend.

Brenda dhjeté ditéve nga marrja e kartelave mjekésore, opinioni i dyté mjekésor plotésohet dhe Ju do té keni
informacionin g€ Ju nevojitet. M& pas mund t'i diskutoni rezultatet e mia me MediGuide dhe mjekun tuaj pér
té vendosur nése nevojitet ndonjé ndryshim né trajtimin tuaj mjekésor. Nése Ju ose mjeku Juaj déshironi té
diskutoni trajtimin e planifikuar me specialistin i cili ka dhéné opinionin e dyté mjekésor, kjo gjithashtu
mund té organizohet. Kjo &shté qasja gjithépérfshirése personale qé duhet té keni.

E gjithé kjo béhet pa asnjé kosto shtesé pér Ju.

Klientét/anétarét e Albsig Jeté do té marrin shérbimet dhe pérfitimet e méposhtme si pjesé e pérfitimeve té Kartés
MSO Opinioni i Dyté Mjekésor né Distancé té MediGuide:

a) Brenda 12 oréve pune nga kérkesa fillestare e nj€ klienti/anétari pér njé¢ MSO Opinion t& Dyté Mjekésor,
MediGuide do t'i dérgojé€ klientit/anétarit formularét e "pérdorimit t€ t€ dhénave mjekésore" né€ pérputhje me
legjislacionin vendas t€ privatésisé dhe mbrojtjen e t€ dhénave.

b) Kur MediGuide njoftohet pér diagnostikimin e njé klienti/ anétari me njé gjendje mjekésore e pércaktuar
si e till¢, nga ana e njé mjeku, kérkuesit e MediGuide identifikojné tre Qendra Mjekésore Lider né Boté té
renditura si mé t€ mirat né boté né diagnostikimin dhe trajtimin e asaj sémundjeje t€ vecanté dhe qé jané€ mé
pas t€ disponueshme pér t'iu pérgjigjur kérkesés sé klientit/anétarit n€ kohén e duhur. Informacioni né lidhje
me tre gendrat kryesore mjekésore botérore 1 dérgohet klientit/anétarit brenda 3 ditésh pune nga marrja e
kérkesés fillestare t€ klientit/anétarit nga MediGuide.

¢) Pasi klienti/anétari t€ keté zgjedhur Qendrén Mjekésore Lider Botérore q€ do t'i pérgjigjet kérkesés sé tij
ose t& saj dhe té kthejé né MediGuide formularin e "pérdorimit té t€ dhénave mjekésore" té klientit/anétarit,
MediGuide punon drejtpérdrejt me mjekun kurues pér t€ mbledhur t€ gjitha t€ dhénat mjekésore pérkatése
pér t'u transmetuar né Qendrén Mjekésore t€ zgjedhur. Mjeku kurues 1 Anétarit do té paguhet pér marr-
jen/térheqjen, kopjimin dhe grumbullimin e t& dhénave mjekésore t&€ Anétarit brenda 7 (shtat€) ditéve t&
punés nga koha qé t€ dhénat merren nga shérbimi korrier i ofruar nga MediGuide.
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d) Qendra Mjekésore Botérore e pérzgjedhur, me koordinim nga MediGuide, do té pérfundojé rishikimin
dhe analizén e té dhénave mjekésore té klientit/anétarit dhe rekomandimeve qé rezultojné n€ lidhje me
qasjen e trajtimit ("Opinioni i Dyté Mjekésor") brenda 10 ditéve pune nga marrja e setit té ploté t€ Doku-
mentacionit Mjekésor t& klientit/anétarit.

Opinioni 1 Dyté Mjekésor (MSO) do té pérfshijé gjithashtu njé rishikim t& ploté t&€ diagnozés origjinale dhe
planit t& trajtimit t€ propozuar nga mjeké eksperté né¢ Qendrén Mjekésore Lider né Boté té zgjedhur nga
klienti/anétari. Analizimi i rastit dhe rekomandimet pérkatése i paraqiten me shkrim klientit/anétarit dhe
mjekut t€ tij ose té saj.

e) Opinioni i Dyté Mjekésor (MSO) i paragqitet klientit/anétarit dhe mjekut kurues té tij/saj brenda 12 oréve
pune nga marrja nga MediGuide pas pérfundimit nga Qendra e pérzgjedhur Mjekésore Lider n€ Boté, por né
asnj€ rast mé€ shumé se 10 (dhjeté) dit€ pune nga marrja e dokumentacionit t€ plot€¢ mjekésor té klien-
tit/anétarit.

f) MediGuide do té paguajé pér té gjitha kostot n€ lidhje me procesin e Opinionit t€ Dyté Mjekésor (MSO).
Né varési té preferencave t€ deklaruara t€ metodé€s s€ kontaktit té klientit/anétarit, MediGuide do t€ ndérve-
projé me klientin/anétarin népérmjet telefonit, Skype ose Zoom, faksit, emailit dhe shérbimeve postare
lokale, si dhe FedEx, UPS, DHL dhe shérbime t€ tjera té postés s€ shpejte.

Kushtet mjekésore kualifikuese pér marrjen e njé Opinioni té Dyté Mjekésor (MSO)

Shérbimi i1 Opinionit t€ Dyté Mjekésor né€ Distancé nga MediGuide, Ju mundéson klinetéve/anétaréve té
konfirmojné diagnozat e tyre dhe Ju ofrojné atyre opsionin mé té pérshtatshém té rekomanduar t€ trajtimit
pér gjendjen e tyre specifike. Klientét/anétarét e MediGuide mund té kérkojné njé Opinion t€ Dyté Mjekésor
né shumicén e rrethanave, me pérjashtimet e méposhtme:

* Klienti/anétari nuk ka marré njé diagnozé — njé klienti/anétari t&€ MediGuide duhet t'i jeté dhéné nj€ diag-
nozé zyrtare nga mjeku i tij/saj, si parakusht né ményré q¢ Qéndra Mjekésore Lider n€ Boté (WLMC) té
konfirmojé diagnozén dhe t€ jap€ rekomandime trajtimi pér njé€ gjendje t€ caktuar mjekésore.

* Anétari nuk €shté vlerésuar nga njé mjek kurues gjaté 12 muajve té fundit — Té dhénat e fundit mjekésore
kérkohen nga Qéndrat Mjekésore Lider n€ Boté (WLMC-t&) pér t'u ofruar klientéve/anétaréve t€ MediGuide
rekomandimet pérkatése t& trajtimit.

* Anétari ka zhvilluar njé€ gjendje akute, kércé€nuese pér jetén - Nése njé Anétar i MediGuide kérkon kujdes
té menj€hershém mjekésor, ai Anétar duhet t€ kérkojé kujdesin e mjekut t€ tij kurues né ményré urgjente dhe
té mos humbasé€ kohé né pritje t€ marrjes s€ Opinionit t€ Dyté Mjekésor (MSO).

» Kérkohet vlerésimi fizik i Anétarit - disa kushte do té€ kérkojné gjithmoné njé studim dhe vlerésim personal
(pér shembull, sémundje mendore). Kuptohet, raste t€ tilla nuk do té kualifikoheshin pér t€ marré njé Opin-
ion t€ Dyté Mjekésor né€ distancé.
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PERFITIMET E KARTES SE SIGURIMIT MSO plus

Paketa MSO plus (individuale apo familjare) e ALBSIG JETE sh.a. ofron shérbimin e Opinionit t& Dyté
Mjekésor (Medical Second Opinion) népérmjet MediGuide - lider n€ ndérlidhjen e njerézve me gendrat
mjekésore kryesore botérore pér opinionet e dyta Plus Navigimin, asistenc€ mjekésore rajonale dhe shérbim
pér kontrollin e kostos sé shérbimeve mjekésore.

Cfare éshte shérbimi i Navigimit dhe si funksionon nga Medi Guide dhe si funksionon

Njé klient/anétar 1 cili ka marré paraprakisht Opinionin e Dyté Mjekésor, mund t€ marré asistencé nga rrjeti i
subjekteve t& njohur ndérkombétarisht i MediGuide, t€ cilét ofrojné asistencé mjekésore rajonale dhe shér-
bime t& menaxhimit t€ kostos.

Népérmjet kétij shérbimi, MediGuide do té referojé nj€ klient/anétar te njé Subjekt n€ njé€ rajon apo vend qé
klienti/anétari zgjedh dhe do té donte té udhétonte pér trajtim mjekésor. MediGuide do t'i dérgojé€ (me
pélgimin me shkrim t€ Anétarit) partnerit lokal t&¢ MediGuide njé kopje té€ Opinionit t€ Dyté Mjekésor qé
éshté kompletuar s€ fundi pér klientin/anétarin.

Klienti/anétari do t€ nénshkruajé njé marréveshje me partnerin lokal t€ MediGuide dhe do t€ paguajé€ até qé
kérkohet nga partneri lokal i MediGuide. Pasi partneri lokal i MediGuide té identifikohet prané klien-
tit/anétarit, do ta ndihmojé klientin/anétarin me: Késhilla mbi zgjedhjen e subjekttit mjekésor bazuar né
opinionin e dyté mjekésor t&€ klientit/anétarit.

Ky shérbim pérfshin gjithashtu:

a) Marrjen e nj€ vlerésimi t€ kostos, bazuar né planin e trajtimit, sipas rekomandimeve t€ opinionit t& dyté
mjekésor nga MediGuide té pérfunduar sé fundmi, duke pérjashtuar ¢do ndérlikim té€ mundshém mjekésor
g€ mund té ndodhé gjaté marrjes sé€ trajtimit fillestar, pér at€ qé duhet té kushtojé€ e gjithé paketa e trajtimit.
Ky vlerésim i kostos mund té pérfshijé t€ gjitha kostot e udhétimit dhe akomodimit nése kérkohet nga
klienti/anétari.

b) Asistencé pér kryerjen e procedurave t€ pranimit né subjektin mjekésor t€ zgjedhur nga klienti/anétari.
¢) Zgjidhja e pretendimeve nga subjektet mjekésoré brenda dhe jashté rrjetit.

d) Menaxhimi i rastit dhe kufizimi i1 kostos sipas kérkesés sé klientit/anétarit.

e) Rishikimi farmaceutik 1 barnave t€ pérshkruara nése €shté e nevojshme.

f) Shérbimet e asistencés duke pérfshiré dhe pa u kufizuar né€ arranzhimin e transportit tokésor, koordinimin
e vlerésimit mjekésor dhe hotelin.

g) Cdo shérbim tjetér g€ mund t€ jeté i nevojshém dhe pér té cilin €shté réné dakord me shkrim nga klien-
ti/anétari dhe partneri lokal 1 MediGuide.

Shérbimet e Transportit dhe Akomodimit.

NE rast se klienti/anétari zgjedh pér trajtim né njé nga gendrat tona mjekésore lider né€ boté, ose né ndon;jé
strukturé tjetér mjekésore n€ rajonin ku partneri lokal i MediGuide ka pérvojé€, partneri lokal i MediGuide,
me kérkesén e klientit/anétarit, do t€ leht€sojé organizimin e aranzhimeve t€ udhétimit té cilat pérfshijné
transportin ajror, tokésor ose ujor n€ klasén e biznesit. Partneri lokal 1 MediGuide nuk do té€ jeté pérgjegjés
nése shpenzimet bien jashté kufijve t& vlerésimit bazeé t€ kostos qé 1 €shté dhéné klientit/anétarit. As
MediGuide dhe as partneri lokal i MediGuide nuk mund t€ mbahen pérgjegj€s pér anulimin ose vonimin e
njé transporti t&€ planifikuar publik.
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Riatdhesimi i mbetjeve mortore:

NE¢ rast t€ vdekjes sé klientit/anétarit, partneri lokal i MediGuide do té organizoj€ kthimin e mbetjeve t&
tij/saj mortore né€ atdhe ose do té organizojé funeralin ose djegien nése trupi varroset ose digjet n€ vendin e
vdekjes.

Shérbime pérkthimi

Partneri lokal i MediGuide do t€ ofrojé shérbimin e pérkthimit telefonik q€ mund té aksesohet nga klien-
ti/anétari dhe/ose shoqéruesi i tij/saj gjaté kohés g€ klienti/anétari pranohet né€ institucionin e zgjedhur
mjekésor. Klientit/anétarit do t'i jepet njé numér telefoni i dedikuar pér pérkthyesin pérpara udhétimit t&
tij/saj. Pérkthimi telefonik vihet n€ dispozicion pér pérkthimin e termave mjekésore gjaté periudhés sé

trajtimit t€ t€ siguruarit, 1 siguruari mund ta pérdoré kété shérbim edhe n€ mjedise t€ tjera ku mund té jeté i
dobishém.

Pérmbaijtja e kostos dhe Menaxhimi i rasteve

MediGuide do t€ lehtésoj€, nép&rmjet partnerit lokal té tij, menaxhimin e rasteve t€ proceseve mjekésore né
bashképunim t&€ ngushté me klientin/anétarin. MediGuide do t€ organizojé, népérmjet partnerit té tij, njé
shérbim té kontrollit t€ kostove g€ nga momenti i pranimit, n€ ményré qé t€ monitoroj€ qé t& gjitha tarifat
gjaté trajtimit t€ jené n€ pérputhje me tarifat e dakortésuara dhe sipas trajtimit aktual t€ ofruar. Do té kryhet
njé aktivitet rivlerésimi ¢mimi pas mundésimit t€ faturés nga subjekti mjekésor i zgjedhur 1 klientit/anétarit.
Partneri lokal i MediGuide do t€ paguajé té€ gjith€ ofruesit e kérkuar né€ két€ proces dhe do té kompensohet
me njé tarifé menaxhimi - (pér partnerét tan€ né SHBA, njé€ tarif€ prej 25% t€ kursimeve t€ pérgjithshme t&é
marra né€ két€ proces. Partnerét tané té tjeré rajonal€ do t€ ngarkojné rastin e tyre t€ lidhur tarifat qé do té
pércaktohen né vlerésimin fillestar t& kostos q€ i jepet anétarit.) Anétari do t€ pérfitojé vlerén e kursyere
shtes€ t€ negociuar nga Partneri lokal i MediGuide. MediGuide nuk jep asnjé€ garanci né lidhje me ndon;jé
shérbim té till€ t€ kryer nga ¢do partner lokal 1 MediGuide dhe nuk do t€ jeté€ pérgjegjés né lidhje me ndonjé
veprim ose déshtim pér té vepruar nga ndonjé€ partner i till€ né lidhje me dhe/ose qé€ lind nga ndonj€ shérbim
ose kujdes i1 kryer ose i dhéné pér nj€ klient/anétar sipas rrjeteve t&€ kontraktuara dhe/ose negociatave té
drejtpérdre;jta.

MediGuide, né maksimum té aftésive té tij, do té sigurojé qé té gjithé partnerét lokalé qé jané t¢ angazhuar
nga MediGuide, té jené organizata té njohura dhe té besueshme ndérkombétarisht. Kostoja pér té gjitha
shérbimet e sipérpérmendura - me pérjashtim té Opinionit té Dyté Mjekésor dhe shérbimeve té pérkthimit -
do té pérballohet nga Anétari.
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